nd-interactive /‘

Facebook , Twitter & Co.

Ulm Jordanhotel Biberach i 05.05.2010 7 Vortrag Prof. Dr. Walter
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Dr. Volker Walter

V Geschaftsfuhrer 2nd-Interactive GmbH
V Professor fur Medien und Kommunikation
Duale Hochschule Baden-Wiurttemberg

Schwerpunkte B e
V Strategie und Konzeption I “
V Online-Marketing und Web-Usability Facebook
V Medien- und Werbeforschung Cwitter-

V Projekt- und Interim-Management Linked [T}
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http://www.xing.com/profile/Volker_Walter
http://twitter.com/vwalter
http://de.linkedin.com/in/volkerwalter
http://www.facebook.com/volker.walter

2nd-in teractive

Social Media
AEine Gruppe von I n
die auf den ideologischen und
technologischen Grundlagen des Web
2.0 aufbauen und die die Herstellung und
den Austausch von User Generated
Content er me° gl i

(Quelle: Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Users of the world, unite!)
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Social Media Marketing
A é eine Form des O
Branding- und Marketing-
kommunikations-Ziele durch die
Beteiligung in verschiedenen Social
Media-Angeboten errei

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social _Media Marketing)
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ASocial media is like teen sex.
Everyone wants to do it. No
one actually knows how. When
finally done, there Is surprise

Its not better. n

(Avinash Kaushik)

Quelle: http:/twitter.com/avinashkaushik/status/1270289378
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next level consulting

Durchschnittliche Mediennutzungsdauer (Min./Tag)

1980 1985 1990 1995 2000 2005

‘ OFernsehen @ Hérfunk 0OTageszeitung mZeitschrifen mBiicher m Tontrager = Video/DVD llnternet‘

(Basis: Personen ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: Massenkommunikation VII)
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Marktanteile bel Werbeausgaben ( Dtl.)

104
O EEE BEEE B A A

B Phka
Fublikumszeitschriften
Eeitung

Radio

T

Internzc

In % 2005 2004 20407 204048 2003

Quelle: OVK Online-Report 2010/01)
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Online -Marketing Instrumente

Nutzerstruktur und Zielgruppen
offsite Strategie und Konzeption onsite
Markenbildung > Performance > Kundenbindung >
Bekanntheit Image Auswabhl Kauf Pflege Loyalitat
... DisplayWerbung
o OniNEPR
e sEoesEM T 3
S o E-MalMarketng 1IN
2 e Afiiate-Marketing
... Community-Marketing |
e Usabllty
Web-Controlling
Monitoring > Analytics > CRM >

(Quelle: eigene Darstellung)
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Online -Marketing Instrumente

100,0%

Anteil der Unternehmen, die diese Technik einsetzen

o @

90,0% + -

B0,0% + -

70,0% -

60,0% + -

50,0% + -

40,0% + -

30,0% + -

20,0% + -

10,0% 4 -

0,0% A

< &
é*é é*& Q «

& o @ &
P S E S @*

(Quelle: absolit Studie Online-Marketing-Trends 2009)
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Online -Marketing Instrumente

| Pflicht

70%

o Kiir

60%

Usability @

@ SEO

anzeigen

Nutzer-
generierte  Web 2.0

Inhalte @ Technik

= Web 2.0

Blogs @ ® Portale
Affiliate

Marketing

Marketing

® Web-
Controlling

55%

50%

45%

Quelle: www.absolit.de / www.Online-Marketing-Experts.de

Zufriedenheit der Anwender

40%

Mobile
\
35% Marketing Banner- ab -g©
® anzeigen osolit
30% |
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Verbreitung dieser Anwendung

(Quelle: absolit Studie Online-Marketing-Trends 2009)
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Internetnutzung im Tagesverlauf

3 -

2005 w—2008 =2009

i

10+

o

500 - 0600
QGO0 - 07 00
0700 - 0E00
E00 - e
11:00- 1200
1200- 1300
1300 - 1400
1400 - 1500
17:00- 1800
160.00 - 2000
2100 - 2200
2200 - X300
2300 - 24100

0500 - 1000
10000 - 1100
1500 - 1600
16:00 - 17 00
18:00 - 1900
20000 - 2100

(Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2005-2009)
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Welches sind die Plattformen der Zukunft?

GO ()8[6 trends facebook.com, studivz.de, lokalisten.de, xing.de, tw | Search Trends

Tip: Use commas to compare multiple websites

_ Searches  Websites
[* Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf
Infermaticnen

= Prognostizierte Werte basieren lediglich au
Infermatiznen

@ facebook.com @ studivz.net ® lokalisten.de @ xing.com @ twitter.com
Daily Uniqua Visilors

Goagla Trands

© 2010 2nd -interactive GmbH

05.05.2010


http://www.google.com/insights/search/
http://trends.google.com/
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Die Dauer in Jahren, um eine Reichweite von 50 Mio.
Menschen zu errei chen é

Facebook i 2

Twitter

3
Internet - 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Quelle: http:/mww.online-affairs.com/; eigene Darstellung
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Die bevolkerungsreichsten A Re g i o deeWeft

1.600

1.400

1.200 -~

1171

1.000 -

800 -

600 -

400 -

200 +

300

I ]

China

»
*
La TR

»

Indien Facebook USA

. facebook

Quelle: http://lwww.online-affairs.com/; eigene Darstellung
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Bekanntheitsgrad von Twitter und Facebook
Twitter Has Caught Facebook In Awareness

% Who are awam of indicated service

Twitter Facebook

100 100
87%

BEY%
T
75 75 .
B0%
50 50
26%
25 25
o 2
2008 2009

2008 2008 2010 2010

Basge: Tote! Fopulshion 12+

A.ﬁ.nalrmm q{ﬁdﬁ‘?”

Quelle: http://t3n.de/news/social-media-facts-twitter-nutzung-271829/

inz_
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2nd-in teractive

Besucher sozialer Netzwerke

in Deutschland im Marz 2010 Veranderung
(in'Millionen) - zZuMarz 2009

_Facebook 291%
schilervz 9,3 I 2%
Wer-kennt-wen 7,5 I 27%
Studive 62_ —1%

MySpace 51 N 4%

Stayfriends 4,7 I 49%

Xing 25 73%

Lokallsten 1,818 —19%

Quelle; Comscore F.A.Z.-Grafik Brocker

(Quelle: http://faz-community.faz.net)

© 2010 2nd -interactive GmbH
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http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2010/04/26/facebook-zieht-deutscher-konkurrenz-davon.aspx

2nd-in teractive

Soclal Media Rol

Klassische BWL = Return on Investment

Social Media = Risk of Ignorance
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wWas wird
sich andern?
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Offentliche Kommunikation und Mitgestaltung

friher heute
Unternehmen Unternehmen
| |
Marketing ) /v Marketing \
{k
TV Print Online TV Print Online

A

(Quelle: eigene Darstellung)
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ADu bist Deutschl

©) Du bist Deutschland - Startseite - Mozilla Firefox

Edit

File

<f|.

| BA-Mewi

View Bookmarks

ﬁ_l‘ ||_| http:f fewi, du-bist-deutschland, defopencmsfopencmsHome_noflash, html

Hiskory TJools  Help

Du bist Deutschland

Medienunternehmen planen Fortsetzung der erfolgreichen
"Du bist Deutschland"-Kampagne fiir mehr Kinderfreundlichkeit

Fast zwei Jahre nach dem Start der Kampagne "Du bist Deutschland” trafen sich heute die beteiligten
Medienurternshmer in Berlin. Im Beizein von Bundeskanzlerin &ngela Merkel und Familienministerin Ursuls
wion der Leyen beschloszen sie die Fortsetzung der Kampagne

Bei dem hochkardtio besetzten Treffen in der Hauptstadtreprisentanz der Bertelsmann &G "Unter den
Linden 1" zeigten alle Beteiligten Einigkeit Gber Erfolg und Wirkung der Kampagne, "Mit 'Tu bist Deutschland'
haben die dedtzchen Medienunternehmen erfolgreich gesellzchaftiche Yerantwortung Obernommen. Die
Kampaogne hat nachhattg for mehr Selbstvertraven und Zuversicht in unserem Land gesorat”, sagte Gunter b =
Thiglen, Worstandsvorsitzender der Bertelsmann &G und Initistor der ersten Kampsgne. IStl:)D I’q Cl'] e
s r
Auch Dr. Bernd Kundrun, Yorstandsvorsitzender won Gruner + Jahr sieht den Erfoly der Kampagne im
Bewusstzeinswandel der Dewtschen bestatioh "Daflr spricht nicht nur der aktuelle wirtzchaftliche
Aufzchwung, sondern auch der positive Stimmungswandel der Bewdlkerung, der nicht zuletzt wahrend der
Fulbal-wistmeisterschaft zum Ausdruck gebracht wurde. Darber hinaus ist es gelungen, mit "Du bist.. "
gine news Begriffichket fOr persdnliches Engagement und positive Einstellung zu Land, Region oder
Unternehmen zu schaffen”.

Die Kampagne.

weiter Wie kann man Albert Einstein, Claudia Pechstein
oder Glnther Jauch sein? Indem man zu sich
zelhst steht und an sich glaukt. Indem man s,
. . e . weas man denkt, und zeigt, was man kann. Und
Dle tun s.ch.(.m was. Dokumentation der Kampagne. T braUCHE man keinen Hakelpreis, keins
Hier stellen wir Initiativen aus Deutsch- Informiere dich hier Gber Goldmedsaille oder einer Fernsehshow,
land vor, die schon etwas hewegen. weiter die Ergebnizse der Kampagne. prre ey weiter
Done

2010 2nd -interactive GmbH



Du bist Deutschland - Original.MP4
DU BIST DEUTSCHLAND!.MP4
Verarschung von -DU BIST DEUTSCHLAND-.MP4

2nd-in teractive

€ auch das 1 st Deut schl and

s‘Ss »
o

Du bist Scheifie!

= boe A LB Bedlenber

ist IurgerMﬁllean

&
&

gt Du bist Deutschland )y pisz=f Deutschland

Du bist geklaut

e e - . .

dilland], "“ M ”
-

R Bowrcelona™52

%) DublstDeutschland  pyy bist diimlich
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Bogs, dKlevande des I nternet fi

4 FACTS CASES IDEAS JOBS BLOGS NEWS

Jean-Remy von Matt

Jean-Remy von Mait (* 2. Movember

WIKIPEDIA Staatsbiirgerschaft. Er ist Mitbegriinde

Die freie Enzyblopddsi
seﬁﬂf e Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
Suche
1 Leben
2 Trivia
| Adikel | | Voltex 3 Publikationen
Mavigation 4 Weblinks
. 5 Einzelnachweise
= Hauptseite
= Uber Wikipedia
u Themenportale LEben [Bearbeiten]
= Von A bis Z
= Zufilliger Artikel Won Matt schloss sein Studium als diplomierter Werbekaufmann ab und begann seine Karriere im Anschluss daran bei BMZ in Disseldorf als
Mitmachen Junior-Texter. Bevor er 1991 zusammen mit Holger Jung seine eigene Werbeagentur Jung von Matt grindete, hatte er bereits als Texter bei Ogilvy
- it & Mather, Creative Director bei Eiler & Riemel/BBDO und geschaftsfihrender Gesellschafter bei Springer & Jacoby gearbeitet.
L e
= Autorenportal Jean-Remy von Matt ist seit 2003 Professor fir Werbung an der Hochschule Wismar. Seit 2004 ist er Mitglied im Art Directors Club Schweiz
= Letzte Anderungen (ADC). 2006 wurde er Ehrenmitglied im ADC Deutschland und 2007 Prasident der Outdoor Jury in Cannes.
= [ontait Zum 20._ Jubildum des Mauerfalls lie® er im Movember 2009 die Fassade eines Gebaudes in der Brunnenstralie
= Spenden MENSCHLICHER WILLE nu:I au!s VERSETZIN

in Berlin-Mitte mit einer Aufschrift versehen: Dieses Haus stand friher in einem anderen Land® !

Drucken/exporieren ii Il il
TI'IVIa [Besrbeiten] DIEs“Es Hn“s STAH J

= Buch erstellen ! ! M
= Alz PDF herunterladen =il il I E
= Druckversion sean-Remy von Matt dulierte sich abschatzig dber Ellugs.[z: Er bezeichnete Blogs als .die Klowande des F HER N E “
Werkzeuge '"*grnets‘. Dami_t ldste er ir] der Onl_ine-Cu_mmunity einen Stgrm I:Ier Entrgatung aus._MittIerweiIe nutzt A

2hiNeE Ankoe.. oot Madinm In sinem einenen Blnn srhraihen Mitarhaitar 7o fSirkeit-ct 0 Gantir nind

© 2010 2nd -interactive GmbH 05.05.2010
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In Zukunft: Buzz -Management statt Mediaplanung

Blog
. line
ARy
Unternehmen \>>
) ~ A/ N :
N =Wettb§werber e
T N,

(Quelle: eigene Darstellung)
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Relevanz flr das Marketing

V Kontrollverlust

V Interaktionsfahigkeit
V Erreichbarkeit

V Relevanz

V Glaubwdurdigkeit
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Pr2sent sel n, statt Pr2asenzeil
Untern. Facebook Xing
Website LinkedIn @ Youtube
| |
User User User é StudiVZ
€ und interagieren statt nur

(Quelle: eigene Darstellung)
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Vertrauen In Informationsquellen

facebook

Empfehlungen von Bekannten
Online-Konsumentenbeweriungen
Markemwebsites

Redakfionele nhaltte, zB. feitungsartkel
Marken-Sponsonng
Femsehmhwerbung

Werbung in Jeitungen

Werbung in Zeitschriften
Radiowerbung

Abonnierte E-MaiHNewsletter
Plakatefsonstige Aullemeerbung
Kinowerbung

Werbung in Suchmaschinen
Online-Video-Spots

Online Werbebanner
Werbe-SMS

Google

Deutschland

0 10 20 30 40 50 60 o 80 90 100

Basis: Alle Befragten in Deutschland, n = 502, Ranking nach weltweitem Durchschnitt
Quell e: The Nielsen Company, Pressec
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facebook

Volker Walter E2 Neuigkeiten Hauptmeldungen - Neueste Meldungen
Mein Profil anzeigen

L]
[: ] Neuigkeiten
(& Nachrichten
E Veranstaltungen
Fotos
&8 Freunde

Was machst du gerade?

I V2 hat aufer I nd mir noch Bock
P

So ein kleiner erholsamer Spanientrip am Wochenende :-)

Busreise Finale Bayern Miinchen in Madrid + 2 x Hotel bei
eBay.de: (endet 04.05.10 22:28:20 MESZ)

i b s
il s LMD s R

Eg Anwendungen

Spiele Finden Sie Busreise Finale Bayern Munchen in Madrid + 2 x Hotel in der
Iii Werbeanzeigen und Seiten ) ) eBay-Kategorie Tickets, Sport als Sofort-Kaufen-Artikel oder Auktion
Gruppen (1) ¢]] vor 2 Minuten * Kommentieren - Gefallt mir - Teilen
Mehr I (1ailand oder Madrid. .. Hauptsache
Italien... ;-)

Freunde online vor etwa einer Minute

@

Schreibe einen Kommentar ...
@
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Relevanz gewinnt
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