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Facebook , Twitter & Co.
Jordanhotel Biberach ï05.05.2010 ïVortrag Prof. Dr. Walter
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Dr. Volker Walter

VGeschäftsführer 2nd-Interactive GmbH

VProfessor für Medien und Kommunikation 

Duale Hochschule Baden-Württemberg

Schwerpunkte

VStrategie und Konzeption

VOnline-Marketing und Web-Usability

VMedien- und Werbeforschung

VProjekt- und Interim-Management

http://www.xing.com/profile/Volker_Walter
http://twitter.com/vwalter
http://de.linkedin.com/in/volkerwalter
http://www.facebook.com/volker.walter
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Social Media

ĂEine Gruppe von Internetanwendungen, 

die auf den ideologischen und 

technologischen Grundlagen des Web 

2.0 aufbauen und die die Herstellung und 

den Austausch von User Generated

Content ermºglichen.ñ

(Quelle: Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Users of the world, unite!)
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Social Media Marketing

Ă é eine Form des Onlinemarketings, die 

Branding- und Marketing-

kommunikations-Ziele durch die 

Beteiligung in verschiedenen Social

Media-Angeboten erreichen will.ñ

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Social_Media_Marketing)
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ĂSocial media is like teen sex. 

Everyone wants to do it. No 

one actually knows how. When 

finally done, there is surprise 

its not better. ñ

(Avinash Kaushik)
Quelle: http://twitter.com/avinashkaushik/status/1270289378
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Durchschnittliche Mediennutzungsdauer (Min./Tag)

(Basis: Personen ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: Massenkommunikation VII)
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Marktanteile bei Werbeausgaben ( Dtl .)

Quelle: OVK Online-Report 2010/01)



8© 2010 2nd - interactive GmbH 05.05.2010

Strategie und Konzeption

Markenbildung Performance  Kundenbindung
Bekanntheit Image Auswahl Kauf Pflege Loyalität

SEO & SEM

E-Mail-Marketing

Affiliate-Marketing

Display-Werbung

Online-PR

Community-Marketing

Usability

Web-Controlling

Monitoring Analytics  CRM
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Online -Marketing Instrumente

(Quelle: eigene Darstellung)
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Online -Marketing Instrumente

(Quelle: absolit Studie Online-Marketing-Trends 2009)
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(Quelle: absolit Studie Online-Marketing-Trends 2009)

Online -Marketing Instrumente
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Internetnutzung im Tagesverlauf

(Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2005-2009)
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Welches sind die Plattformen der Zukunft?

http://www.google.com/insights/search/
http://trends.google.com/
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Die Dauer in Jahren, um eine Reichweite von 50 Mio. 

Menschen zu erreichen é

Quelle: http://www.online-affairs.com/; eigene Darstellung
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Die bevölkerungsreichsten ĂRegionenñ der Welt
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Quelle: http://www.online-affairs.com/; eigene Darstellung
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Bekanntheitsgrad von Twitter und Facebook

Quelle: http://t3n.de/news/social-media-facts-twitter-nutzung-271829/
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(Quelle: http://faz-community.faz.net)

http://faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2010/04/26/facebook-zieht-deutscher-konkurrenz-davon.aspx
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Social Media RoI

Klassische BWL = Return on Investment

Social Media = Risk of Ignorance
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Was wird 

sich ändern?
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Öffentliche Kommunikation und Mitgestaltung

früher heute

Unternehmen

Marketing

TV Print Online

Unternehmen

Marketing

TV Print Online

(Quelle: eigene Darstellung)
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ĂDu bist Deutschlandñ

Du bist Deutschland - Original.MP4
DU BIST DEUTSCHLAND!.MP4
Verarschung von -DU BIST DEUTSCHLAND-.MP4
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Du bist geklaut

é auch das ist Deutschland
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Bogs, die ĂKlowände des Internetñ
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In Zukunft: Buzz -Management statt Mediaplanung

Unternehmen

Wettbewerber

TV

Print
Online

Blog

(Quelle: eigene Darstellung)
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Relevanz für das Marketing

VKontrollverlust

VInteraktionsfähigkeit

VErreichbarkeit

VRelevanz

VGlaubwürdigkeit
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Prªsent sein, statt Prªsenzen aufbauen é

é und interagieren statt nur Ăsendenñ

05.05.2010

Untern.

Website

User User User

Untern.

Facebook

LinkedIn

é

Xing

Youtube

StudiVZ

(Quelle: eigene Darstellung)
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Vertrauen in Informationsquellen

Quelle: The Nielsen Company, Pressecharts ĂVertrauen in Werbungñ. Juli 2009
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Relevanz gewinnt


